Motto: ,,Ponukame Vam tradiciu, kvalitu a moderné trendy*“

Politika systému manazérstva kvality
Univerzitnej nemocnice L. Pasteura KosSice

Vizia nemocnice:

VSeobecnd nemocnica s dominantnym postavenim v regiéne, s vyrovhanym hospodarenim
a so spokojnymi pacientmi a zamestnancami.

Zavazok manazmentu:

Politika systému manazérstva kvality je prijatd manazmentom Univerzitnej nemocnice L. Pasteura KoSice (dalej
iba "UNLP"), stanovuje zakladnu liniu rozvoja organizacie a vychadza z procesného pristupu zaloZzeného
na uvazovani na zaklade rizik pri prijimani dlhodobych strategickych zamerov, pri plneni relevantnych pravnych
a inych poziadaviek vSetkych zainteresovanych stran.

Politika systému manazérstva kvality je vrcholovym dokumentom, v ktorom manazment nemocnice preukazuje
prijatie veducej ulohy, zavdazku a zodpovednosti za efektivnhost systému manazérstva kvality, zaistenie
stanovenia politiky a ciefov kvality tak, aby boli v stlade so strategickym zameranim a kontextom organizacie,
aby poziadavky na systém manazérstva kvality boli integrované do procesov s ciefom viest nemocnicu
k trvalému rozvoju. Manazment sa zavazuje zabezpecit vSetky potrebné zdroje na Cinnost organizacie a jej
trvalé zlepSovanie v poskytovani zdravotnej starostlivosti a ostatnych komplexnych sluzieb.

Hlavné zasady politiky systému manazérstva kvality:

- Stabilizovat dominantné postavenie UNLP na trhu zdravotnickych sluzieb.

- UdrzZiavat' a neustale zdokonalovat systém manaZérstva kvality v sulade s poZiadavkami normy SO
9001:2015.

- Poskytovat' kvalitni a bezpeénu lie€ebno-preventivnu starostlivost, rozvijat a modernizovat technické
vybavenie nemocnice.

- Vykonavat samostatne, ako aj v spolupraci s inymi vyskumnymi organizaciami biomedicinsky vyskum,
klinické skuSanie a vyskumné projekty na pracoviskach UNLP KoSice a uchadzat sa o prostriedky
vedeckych grantovych agentur.

- ZabezpecCovat trvalu spokojnost vSetkych zainteresovanych internych a externych stran (pacienti,
zamestnanci, dodavatelia, obchodni partneri, nadriadené a kontrolné organy, atd.).

- Viest otvoreny dialdg so zainteresovanymi stranami, vytvarat a udrziavat pozitivny obraz o UNLP ako
profesionalnej a déveryhodnej nemocnici poskytujucej kvalitnu zdravotnu starostlivost.

- Vytvarat prostredie na pochopenie kontextu organizacie a zvySovanie povedomia zainteresovanych stran
0 procesnom pristupe, podporovat a zapdjat zamestnancov k prispievaniu efektivnosti systému
manazérstva kvality, podporovat’ vSetky manaZérske pozicie k preukazovaniu ulohy vediceho manazéra
v oblastiach, za ktoré zodpovedaju.

- Vytvarat motivacné prostredie pre rozvoj zamestnancov, zabezpecit' ich kontinualne vzdelavanie, vytvarat
podmienky sebarealizacie zamestnancov pri zachovani principov timovej prace.

- Naplfianie vyty&enych zasad politiky systému manazérstva kvality patri medzi zakladné povinnosti véetkych
zamestnancov UNLP.
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